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NOTICIAS

La red interuniversitaria de posgrados en turismo (REDINTUR) celebr6 el pasado 18 de
noviembre la undécima edicién de su forum anual, organizado junto a la Universidade da
Coruna. El evento, que congreg6é a mas de un centenar de estudiantes presenciales y otros
tantos online, asi como docentes e investigadores en turismo de 25 universidades espafolas,
se estructurd en dos sesiones. En la primera, una mesa redonda debatié sobre la recuperacion
del sector turistico. En la segunda, se presentaron los mejores trabajos fin de master en turismo
del curso 2020-21.

La mesa redonda “Turismo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades”, moderada por
el coordinador del Master en Planificacion y Gestion de Destinos y Productos Turisticos, el Dr.
Eduardo Guillén, reunié a Maria Nava, Directora de la Axencia de Turismo de Galicia, Moisés
Jorge, Gerente Turismo de A Corufia y a Rodrigo Burgos, Director del Museo MEGA de Estrella
Galicia. Los expertos pusieron en valor la formacién como herramienta para la adaptacion en
un contexto tan cambiante como el actual, destacando la relevancia estratégica de las
competencias digitales e idiomaticas. Igualmente, se destacé el papel que pueden desempefiar
en los procesos selectivos las competencias personales tales como las habilidades directivas,
la actitud y la proactividad. Por su parte, el Gerente de Turismo de A Corufa, sefal6 que la
estrategia que esta poniendo en marcha su institucion es conseguir que el aeropuerto de la
ciudad mejore su conectividad con otros destinos nacionales e internacionales, asi como la
apuesta firme por el puerto en la captacion de cruceros que pernocten en la ciudad. Por ultimo,
la directora la directora de Turismo manifesté la necesidad y utilidad de llevar a cabo analisis
de benchmarking que permitan observar qué acciones estan implementando otros destinos de
éxito de cara a la recuperacion tras la pandemia.




Reconocimiento a los mejores Trabajos de Fin de Master

Como es habitual en el férum, se presentaron los ocho mejores Trabajos de Fin de Master
(TFM) de turismo de las universidades de REDINTUR. De entre los mas de 32 TFM recibidos,
los ochos mejores, que se publicaran en la revista cientifica ROTUR Revista de Ocio y Turismo,
fueron defendidos por los estudiantes, que hicieron referencia a tematicas como del desarrollo
y propuestas de segmentos como el geoturismo, el astroturismo, el turismo cultural y la lengua
aragonesa, el analisis de las opiniones de usuarios de Tripadvisor sobre productos de turismo
del queso o la metodologia de los destinos inteligentes de la Comunidad Valenciana.

De los ocho TFM, dos recibieron una distincion extraordinaria. El Jurado de este X| Forum
REDINTUR, formado por la Dra. Iria Caamafio y el Dr. Eduardo Guillén, ambos de la
Universidade da Corufia, y el Dr. Enric Lépez C, de CETT-UB, han destacado el trabajo de
Victor Calderon, de la Universidad de Malaga, titulado “La realidad aumentada y el big data: la
nueva receta tecnolégica para la resurreccion de la hosteleria en Malaga (Proyecto
FENIXTUR)”, que desarrolla, un prototipo de aplicacion movil (FENIXTUR) con base a las
potencialidades de uso de las tecnologias relacionadas con la realidad aumentada y el Big Data
y, un estudio sobre el analisis de la intencién de uso de aplicaciones moviles con realidad
aumentada y las caracteristicas basicas que esperarian los posibles usuarios. Igualmente, el
tribunal también quiso destacar el trabajo de Clara Cubillas, de la Universidad Politécnica de
Cartagena, “El efecto del desaprendizaje sobre la imagen de destino y la intencién de
recomendarlo. Un analisis empirico”, un novedoso estudio que se propone aplicar el contexto
de desaprendizaje -previamente desarrollado en un contexto organizativo- a una perspectiva
individual del turista. Para ello, analiza como el desaprendizaje es un antecedente de la imagen
de destino y la intencion de recomendarlo. Asimismo, se muestra como la imagen de destino
influye en la intenciéon de recomendarlo.




La Universidad de Coérdoba reunié de forma virtual el pasado mes de octubre a 300
participantes internacionales procedentes de una veintena de universidades de mas de 52
paises y los cinco continentes en el | Congreso Traditur “Traduccién y Discurso Turistico”.

“Traditur” es un foro de debate cientifico que nace con el fin de favorecer la presentacién de los
nuevos avances Y trabajos de investigacion que aborden la relacidén entre el discurso turistico
y la lengua, literatura, comunicacion intercultural y traductologia.

El evento se estructurdé en cuatro ejes tematicos: traductologia y discurso turistico, enfoques
linglisticos y discurso turistico, lenguas, textos de especialidad y discurso turistico y, por ultimo,
didactica y discurso turistico.

El turismo concebido como descubrimiento de nuevos espacios geograficos y culturales
constituye un dominio interdisciplinar en el que confluyen el patrimonio natural y cultural, los
viajes, la gastronomia, el alojamiento, el ocio o el deporte, entre otros. Esta diversidad de
dominios queda igualmente reflejada en una indudable riqueza textual en la que toma
protagonismo un discurso caracteristico a través del cual se pretende despertar en el receptor
la curiosidad y el deseo por descubrir otros paisajes y culturas. Se propone una reflexion sobre
este discurso desde la linguistica y el analisis del discurso (destinatario, reglas discursivas,
técnicas de persuasion de las que se sirve, las figuras de estilo, la fraseologia, etc.), asi como
también desde la literatura, el relato de viajes y desde la imprescindible actividad traductologica
que facilita la comunicacion y el trasvase cultural.




GRUPO DE INVESTIGACION

La recién creada Catedra Telefénica-Nebrija en Inteligencia Turistica surge para abordar los
retos planteados por la transformacion digital y la adopcidn tecnolégica del sector turistico en
toda la cadena de valor, desde la | + D hasta el consumo de los servicios. Todo ello sin olvidar
los sistemas basados en inteligencia artificial (IA), que implican una mayor eficiencia de los
procesos de gestidn y una mayor capacidad de anticipacion. nace para dar respuestas a los
retos de transformacion digital y adopcion tecnoldgica del sector turistico.

La Catedra tiene como objetivo principal impulsar la realizacion de proyectos y actividades que
permitan la incorporacién de las tecnologias e innovaciones destinadas a la digitalizacion de
los procesos y a la creacidn de productos y servicios en el sector turistico, contribuyendo con
ello al desarrollo de una gestidn mas innovadora, inteligente y sostenible del turismo.

En esta era de la inteligencia turistica y la disrupcién digital, uno de los retos principales del
turismo es aumentar el uso de las tecnologias en toda la cadena de valor de productos y
servicios turisticos. La Catedra facilitara la interaccidén y colaboracién entre sectores y agentes
para apuntalar el crecimiento sostenible del turismo.

La Catedra debe ser ese punto de encuentro para la cooperacion en un futuro con mas
garantias para facilitar la transicion hacia estadios mas inteligentes que puedan ser utiles para
la sociedad y que puedan suponer claros avances en la digitalizacion del sector turistico.

Objetivos de la Catedra

e Vincular conocimiento académico y compromiso social enfocados hacia el desarrollo de
proyectos transformadores que guien un turismo del futuro mas inclusivo, sostenible y
resiliente.

e Generar un mayor conocimiento y aumentar el uso de tecnologias digitales que
permeabilicen en toda la cadena la cadena de valor, desde la | + D hasta el consumo de
los servicios turisticos.

e Promover la generacion, intercambio y gestion de datos como factores estratégicos de
la competitividad de las empresas y destinos turisticos.

e Impulsar acciones de apoyo al talento universitario y la transferencia de impacto social.



https://www.nebrija.com/catedras/catedra-telefonica-inteligencia-turistica/
https://www.nebrija.com/catedras/catedra-telefonica-inteligencia-turistica/

ARTICULOS ACADEMICOS

Para atraer la atencion de los potenciales
turistas, los especialistas en marketing eligen
varias técnicas en sus textos digitales que
pueden proporcionar informacién util, crear
diferentes sentimientos en los espectadores
y les ayuda a finalizar sus decisiones. El
presente articulo detecta las propiedades
linguisticas de dos sitios web de turismo
utilizados para ganar turistas potenciales. El
articulo destaca cdmo los componentes
linguisticos persuasivos de los materiales
promocionales del turismo pueden influir en
las decisiones de los usuarios. La seccion de
resultados proporciona los ejemplos reales
del despliegue de elementos verbales para
convencer a los usuarios de las webs de los
complejos “Karpaty” y “Solva” (Ucrania). La
recopilacion de datos de este estudio
proporcionara informacion actualizada en
relacion a la retérica del discurso del turismo.

Revista Internacional de Turismo, Empresa y
Territorio. Vol 5 N2 1
(2021)

Journal of Tourism Futures
Vol. 7 No. 3, pp. 303-310
(2021)

Esta nota de investigacion explora cémo el
uso de robots en el futuro del turismo no s6lo
transformara las experiencias gastronémicas,
sino que también es fundamental para el
desarrollo sostenible de las comunidades y
los destinos en un futuro que tendra que lidiar
continuamente con brotes de enfermedades y
pandemias con la continua movilidad de los
viajes. La investigacion se basa en datos
secundarios para analizar el uso de robots
como mecanismo importante para hacer
frente a las repercusiones de los brotes de
enfermedades mundiales en la industria
alimentaria, en relacién con la hosteleria y el
turismo. Esta investigacion pone de
manifiesto el papel de los robots de servicio
en los encuentros con la comida en la
hosteleria y el turismo como agentes que
contribuyen a la obtencion de experiencias
seguras e innovadoras.



https://sictur.es/details/production/126611
https://sictur.es/details/production/125502

Este estudio pretende contribuir a Ia
comprension de los procesos que conforman
las experiencias de los turistas y el potencial
de la gastronomia local. Para ello se
analizaron de forma diacrénica los
comentarios en Tripadvisor de los turistas
sobre la gastronomia en un destino de sol y
playa (Lanzarote, Islas Canarias, Espana).
Los resultados obtenidos apoyan la
necesidad de una perspectiva dialéctica para
entender los encuentros de los turistas con la
gastronomia local. Las experiencias de los
turistas se reflejan como comentarios
sociales que varian entre lo dado y lo
conferido, siendo los valores estéticos tan
relevantes como los personales. Asi, el
articulo contribuye a comprender la forma en
gue se construye el proceso individual de la
experiencia, y también a reconocer dos
practicas sociales implicadas: la construccion
de la conciencia turistica y la adecuacion de
los espacios de consumo desde Ia
perspectiva de los visitantes.

Tourism Recreation Research
(2021)

Tourism Management
Vol 89 (2022)

Tourism
Management

Esta investigacion estudia el impacto de la
crisis del COVID-19 en los creadores de
contenidos turisticos, sus practicas
comunicativas y su compromiso con el
publico, las marcas y las autoridades
sanitarias. El estudio utiliza la netnografia
basada en la inmersion, las entrevistas y el
analisis de contenido de las redes sociales.
Los resultados obtenidos muestran que la
pandemia ha transformado el marketing de
los influencers y les ha llevado a cambiar sus
estrategias comerciales, sus tacticas de
creacion de contenidos y sus mecanismos de
compromiso. Los resultados contribuyen a la
literatura sobre comunicacién de crisis al
ilustrar que los influencers constituyen
importantes aliados para las organizaciones a
la hora de comunicar durante una crisis y han
desempefado un papel fundamental en la
recuperacion del turismo.



https://sictur.es/details/production/126613
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Dada la importancia socioecondmica del
turismo para Espafa, este estudio analiza la
ensefanza del turismo dentro de la
Educacién Secundaria y el Bachillerato del
pais. Para ello, se ha realizado un analisis de
los temarios de todas las asignaturas de
estas dos etapas educativas. Los resultados
obtenidos evidencian una escasa presencia
del turismo dentro de la educacion basica
espafola, lo que supone una debilidad para
la competitividad turistica del pais. En
consecuencia, esta investigacion sugiere la
necesidad de potenciar la ensefianza del
turismo en los centros de secundaria como
elemento clave para las estrategias de
competitividad turistica del pais.

Journal of Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism Education
Vol. 29 1 (2021)

Jourmal of Rospitality,
Laisure, Hport &

Tourism Educaton

Cuadernos de Turismo
N2 47 (2021)

El objetivo de este trabajo es explorar la
percepcion de los residentes sobre los
impactos, positivos y negativos, que se
derivan de la existencia del Camino y de la
afluencia de peregrinos a nivel global y en
los ambitos sociocultural, econdémico y
ambiental, prestando especial atencion a
la percepcion de saturaciéon y a la actitud
de los residentes hacia el Camino. Para
ello se recopila informacién cuantitativa
obtenida en una encuesta de satisfaccion.
Los resultados revelan una percepcion
global positiva y descartan problemas de
percepcion de saturacion vinculados al
creciente numero de peregrinos que
recorren sus localidades. Ademas, la
valoracion global no depende de la
proximidad de la residencia al Camino,
pero es mas positiva para los individuos
con ingresos vinculados a actividades
turistica y para los que tienen un contacto
mas frecuente con los peregrinos.



https://sictur.es/details/production/126615
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Numeros publicados por revistas espafolas
(Haz clic en la imagen de la revista y accede a la tabla de contenidos del numero)

Revista Internacional de Turismo,
Empresa y Territorio. Vol 5 N2 1 (2021)

Investigaciones Turisticas. N2 22
(2021)

Pasos. Revista de Turismo y
Patrimonio cultural. Vol 19 N2 4 (2021)

Gran Tour. Revista de investigaciones
turisticas N2 23 (2021)

ROTUR. Revista de Ocio y Turismo.
Vol 15 N2 2 (2021)

Revista de Analisis Turistico. Vol 28
N2 1 (2021)

Cuadernos de turismo. N2 47 (2021)

Enlightening Tourism. A pathmaking
journal. Vol 11 n2 1 (2021)



https://www.pasosonline.org/es/
https://revistas.um.es/turismo/issue/view/18581
https://investigacionesturisticas.ua.es/index
https://eutm.es/grantour/index.php/grantour/issue/view/24
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/et
https://revistas.udc.es/index.php/rotur
https://doi.org/10.21071/riturem.v5i1
https://analisis-turistico.aecit.org/index.php/AECIT/index

LIBRO

El libro "Turismo y Desarrollo: Contextos Diversos",
organizado por los profesores Vicente de Paula
Censi Borges de la Universidad Federal del Delta do
Parnaiba (UFDPar-Brasil) y Jakson Renner
Rodrigues Soares (Universidad de la Corufa -
Espafa y Universidad del Estado de Ceara - Brasil),
conto con la participacién de un importante numero
de investigadores de América Latina y Europa, que
presentaron, en sus capitulos, estudios que
muestran cdmo pensar el turismo hoy sin simplificar
la realidad del turismo.

Cuestiones emergentes, no percibidas de antemano

y no planificadas, como el impacto del virus Sars-

CoV-2 - 0 Coronavirus -y el turismo de masas, que

son fenobmenos socioecondmicos y naturales que

aun carecen de estudios en los paises

latinoamericanos e ibéricos, se han convertido en el

orden del dia de las preocupaciones de los gestores

de los destinos turisticos. Por ejemplo, problemas

como el fenémeno del sobreturismo, que afecta a

grandes e importantes destinos de Europa, pero especificos, como Barcelona, Lisboa, Oporto
y Paris, y a algunas ciudades brasilenas, y el COVID- 19, que ha paralizado parcialmente el
turismo mundial.

No obstante, los autores presentes en este libro buscan comprender las motivaciones y los
procesos que han descuidado los factores criticos en el desarrollo del turismo, varias
investigaciones a nivel mundial, dedicadas a temas relevantes para los conflictos en el turismo,
ya sea desde el punto de vista econdmico, social, cultural, ambiental, tecnolégico o legal. Sin
embargo, hay destinos turisticos que, a contracorriente del desarrollo capitalista, presentan
niveles de calidad en el crecimiento social, tecnolégico y econémico, evidenciando el caracter
de sostenibilidad en las actividades propias del turismo, como Costa Rica, Ecuador o Canada.

Asi, este libro reune resultados de investigacion que aportan de forma critica y proactiva
conocimientos fundamentales para los estudios turisticos, resultando actuales y utiles para
entender el turismo ante los retos actuales del sector. Asi, temas como la felicidad y el
bienestar, el desarrollo turistico, la planificacion participativa, la gastronomia, los indicadores
estratégicos, el turismo sostenible, el consumo turistico, entre otros, aportan una base solida y
relevante..



https://sictur.es/details/production/126617

TESIS DOCTORAL

La presente tesis doctoral profundiza en el comportamiento turistico y empresarial en el ambito
del turismo nautico. Esta tesis aplica la investigacion empirica para formular recomendaciones
a la industria para conciliar su desarrollo con la sostenibilidad desde la perspectiva de la oferta
y la demanda. Ademas, esta investigacion dirige especial atencidén a la actividad nautica de
avistamiento de cetaceos, que representa un caso critico en materia de sostenibilidad social,
empresarial y de bienestar animal. Los resultados concluyen que los consumidores de turismo
nautico se caracterizan por: i) sus diferentes actitudes hacia los derechos de los animales, las
preocupaciones ambientales y la busqueda de sensaciones, las cuales determinan su interés
por realizar diferentes actividades nauticas, ii) sus diferencias con respecto a la importancia
gue otorgan a observar cetaceos, las condiciones del barco y la cultura y preservaciéon de las
especies objetivo, o que explica su evaluacion de la experiencia, y iii) sus preferencias
heterogéneas con respecto a las medidas de responsabilidad social corporativa de las
empresas. Por su parte, las empresas de turismo nautico i) comparten el interés por la
expansion internacional, ii) tienen potencial de desempefio internacional, vy iii) la oportunidad
de cooperar y crear de manera conjunta nuevos productos, servicios y experiencias
competitivas. Estos resultados reflejan la necesidad de la industria de turismo nautico para
apoyar el bienestar animal y la salud ambiental marina; satisfacer a los diferentes vy
heterogéneos segmentos de demanda; abordar la conciencia de los turistas sobre la adopcién
de practicas sostenibles; y adoptar una gestion empresarial ética. Con base en estas
implicaciones, la industria de turismo nautico lograria conciliar el desarrollo de la actividad
turistica con las limitaciones ambientales, mejorar la imagen del sector y los destinos, asi como
promover su competitividad como vehiculo hacia la sostenibilidad.
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LLAMADA A AUTORES / CALL FOR PAPERS

En esta seccién podra encontrar un breve listado de llamadas a autores para congresos

cientificos.
Puede consultar el listado completo de llamadas para revistas, capitulos de libros y congresos

sobre diferentes materias relacionadas con el turismo en este €Nlace

CONGRESOS / CONFERENCES

10th EIASM International Conference on Tourism Management and Related Issues - 15/05/2022

ARTICULOS / JOURNALS

Ethical Consumption and Climate Change in Hospitality and Tourism: Challenges, Solutions, and
Prospects - 31/03/2022

LIBROS / BOOKS

Routledge Handbook of Trends and Issues in Global Tourism - 31/12/2021
PROYECTOS / EU PROJECTS

2Call for EU destination managers — 31/12/2021
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https://red-intur.org/congresos-y-jornadas/547-llamada-a-autores.html
https://www.eiasm.org/frontoffice/event_announcement.asp?event_id=1450
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/ethical-consumption-and-climate-change-hospitality-and-tourism-challenges
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/ethical-consumption-and-climate-change-hospitality-and-tourism-challenges
https://tinyurl.com/GlobalTourismChapters?fbclid=IwAR3wnAbuNRxEqCBypB9eknPbbqt5GrfkZZ6rnO7HJDNA0jhy2Sb9-7F7WsA
https://lnkd.in/ew_csD_v



